
346518, Ростовская область, г. Шахты, ул. Дачная 264 

тел/факс: (86362)28-10-50  

e-mail: zamok-pivo@rambler.ru,  www.zamok-vip.ru 

           Правила внутреннего  распорядка  гостиницы «Замок» 

 

1. В номере размещается максимально только то количество гостей, которое указано в описании 
номера. 

2. Номер или место в гостинице предоставляется гражданам только по предъявлению паспорта 
или иного документа, удостоверяющего личность. 

3. Об изменении сроков проживания необходимо уведомить не позднее, чем за 24 часа до 
планируемого выезда. 

4. Плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом – 12 часов дня 
текущих суток по местному времени: 
- при проживании не более суток, плата взимается за сутки независимо от расчетного часа. 
- в случае задержки выезда гостя после расчетного часа, (при проживании более суток), но не 
более 6 часов производится почасовая оплата. 
 - при задержки выезда с 6 до 12 часов после расчетного часа плата взимается за половину 
суток. 
- при выезде по истечении более 12 часов после расчетного часа, оплата производится как за 
полные сутки. 

5. Просим Вас уважительно относиться к другим гостям гостиницы, проживающим в соседних 
номерах. 

6.  Уходя из номера, необходимо оставлять ключи от номера у Администратора.  

7.  Гостиница «Замок» является зоной, свободной от курения. Курение в номерах не допускается в 
целях пожарной безопасности и как дань уважения к людям, заезжающим после Вас. Для 
курящих, в холле гостиницы предусмотрена очень удобная зона с видом на дворик.  

8.  Мы рассчитываем на Ваше бережное отношение к имуществу гостиницы, в случае пропажи или 
повреждения которого Вы должны будете возместить ущерб в соответствии с его стоимостью.  

9. Покидая номер, пожалуйста, не забывайте закрывать окна, краны, выключать свет и другие 
электроприборы. 

10. Не следует приводить и оставлять в номере посторонних лиц, а также передавать им ключ от 
номера. 

11.  Администрация предоставляет обязательные бесплатные услуги: 

- вызов скорой неотложной помощи, 

- пользование медицинской аптечкой, 

- побудка к определенному времени 

- предоставление ниток, иголок, кипятка, утюга, фена, одного комплекта посуды и столовых 
приборов. 

12. Не допускается вход в ресторан и пивоварню в халатах. 

13. При выезде из номера необходимо сдать номер горничной или администратору.  

14. Серьезное или повторяющееся нарушение правил внутреннего распорядка дает гостинице 
право на выселение постояльца. 
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Памятка по противопожарной безопасности 

 

ПРИ ЗАСЕЛЕНИИ В ГОСТИНИЦУ 

1.Соблюдайте правила пожарной безопасности: 

1.1 Курить в номере запрещено. 
1.2 Не пользуйтесь электронагревательными приборами (кипятильниками). 
1.3 Горючие материалы сдавайте в камеру хранения. 

 

2. Ознакомьтесь с планом эвакуации и памятками (в номере). 

3. Посмотрите в окно для ориентировки. 

4. Найдите эвакуационные выходы на этаже и кнопки ручной пожарной сигнализации. 

5. ЗАПОМНИТЕ как связаться с администратором гостиницы ("102"). 

В СЛУЧАЕ ПОЖАРА 

1. НЕ ТЕРЯЙТЕСЬ.  Немедленно сообщите о пожаре и по возможности приступите к 
его тушению. 

2. При пожаре в номере покиньте его, закройте за собой дверь, воспользуйтесь 
эвакуационным выходом. 

3. Если дверь стала горячей или дым проникает в номер, НЕ ОТКРЫВАЙТЕ ДВЕРЬ. 

ЕСЛИ ВЫ НЕ МОЖЕТЕ ВЫЙТИ ИЗ НОМЕРА 

1. Если снаружи дым, не открывайте окно. 

2.Если дыма нет, откройте окно и вывесите простыню или одеяло. 

3. НЕ ПОДДАВАЙТЕСЬ ПАНИКЕ, действуйте быстро: 

3.1. Наполните ванну водой. 

3.2. Намочите полотенца и простыни и заткните ими щели вокруг двери. 

3.3. Позвоните дежурному администратору («102»). 
 
3.4. Закройте нос и рот мокрым полотенцем. 
 
3.5 Если стены и дверь номера горячие, облейте их водой из ведра. Постоянно 

поддерживайте их во влажном состоянии. 

 

 

 

 

mailto:zamok-pivo@rambler.ru

